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Hereinspaziert!
Der Apotheker als Dramaturg

Eintreten und sich wohlfiihlen. Was kann die Apotheke tun, damit der Kunde den HV gar nicht mehr verlassen mochten?
Die Marktsattigung erfordert heute neue Konzepte, um ilberdurchschnittliche Verkaufserfolge erzielen zu konnen.
Dramaturgisches Denken und Handeln eriffnet Wege, auf denen sich die Apotheke mit durchdachten Inszenierungs-
strategien vom Wettbewerb differenzieren kann. Der HV wird zur Bihne, auf der sich Produkte und Service publi-
kumswirksam in Szene setzen lassen.

Auch Hothrwood Gberilisst dan Er-
falg nicht dem Zutat. Warum solite
&8 déo Apothake tun't Das Wissen
urd Konnen, das MF attraklive,
schilssige Gestaltungskonzepie
erforderiich ist, st am Markt ver-
fibghar. Auch die Indrvidual-Apo-
theie kann ske armyenden, um Kopd
und Bauch ihrer Kunden zu ermes-
chen, In diesem Baitrag wollen wir
Apotheker fir einige zentraie pay-
chologische Erlolgsfaktoren  der
Inszonienung  sensibissiongn, di
den metsten Kunden und Patien-
ten nicht bewusst sind, die abar
dennoch von groder Wirkundg sind

Sinn und Sinnlichkelt

Bevor der Dvamaturg sich ans
Werk macht, muss er sich sina
kare Inszenierungssiratagie Gber-
legen, die dia Individualitdt der
Apothake unterstrelcht. She: sollte
ging kofkeola Kiuferschafl wod
deran Lebensgatihl im  Vislar
haben. Sie muss fir enen wrver-
gesslich-ginpriigsamen  Marken-
aufirill gegendber ainer definiar-
ten Zielgruppa somean

Dar inspaniorts Verkaglsraum st
ein atmosphinscher Ort, der stim-
mige Botschatten signalisiert und
Emotionen weckt, Die gelungens
Inszeniarung bedient de Badiir-
nisga der Kundschalt und macht
&% ihr 30 enfach wis magich, sich
ihre Wilnsche ru erliillen und sich
wiohlzud(hlen, Dar Apothekar kann,
W s Il arreechein, Dus aingm
Fundus an gestaltenschen hog-
lichkesten schépfen und den Ver-
koufsrnen dech dis Ensemble
won Farben und Formen, Lichi und
Warenbild sinnlich erebbar ma-
chan, Eing positive Sinnaswahe
nafrmung bhaibl hdngen baim Kurn-
den und kann enag nachhaltge
Bingdung schaffen

Mit Farbe 51 baweisen

Batritt an Kunde ain Geachafl, ao
gticht ihm als erstes die Farbe ins
Auge. Doch Farben lenkan nicht
nur die Audmerssamican. Unterbe-
wiusst wirken sla auch auf dia pS‘!.'-
cha und nehmen Enfluss aul die
Stimmung der Menschen - 80
auch in der Offizin

Die Farbe it alkds @en  gahr
enschadendes Gestaltungsmitiel,
wm Stil umd Atmosphilse zu schaf-
far. Ja nach Farbwahl kann dia
Apotheke aine sher sachlichs,
hettere oder noble Ausstrahlung
bakommen, Dar Einsalz von Far-
ben arforder! alerdings Finger-
spitzengedihl, so ist belspislswelse
zu beachien, dass such Produkt-
packungen farbig gestaltet sanad,

Ohna Licht keino Sicht

Bel pedam Blhnenstlick sind Licht
urnd Ausieuchtung das Safz in dor
S, Wain dle sich den Sdar
ohne SD‘:lti'{_:ll'lt e, das ihn in den
Mittelpunkt rickt. Auch im Var-
kauifsraum erselzt die Bedeuchiung
nichi nur mangeindes Tegeslicht
Eine durchdachte Mischung mus
Grung- und  Akrenibelpschiung
kann in der Apatheke Hohe- bow
Mittelpunkte und Dhynamik emew-
gen, Sie kann den Apothakenie-
sucher ledten und in bastimmis
JLichizonen® filhwen, ihn mit farbag-
warmem Lichi emotional oder mit
kihlemn Lichd aul rationaller Ebena

ansprechen. Doch nichl nur aus
dramatungeschen Griinden  spish
ein durchdachies Lichikonzepd
gerade in dar Offizin eine beson-
ders Rode: Licht kann— richtig sin-
gesetrt - eine gesundheitsédrdam-
e Wirkung haben

Hier apialt die Musik?

Muskalische Unlarmphmg istoim
Suparmarki gang und gabs. Auch
besm Bummeal dunch Fullginger-
ronen schal® &a aus viglen Ein-
gdngan, Etwas lauter, wo Jugend-
liche angesprochen werdan. In
anderen Geschiften T80E gar nicht
auf, dasa Musik 18uft. Trifft sle den
padsonlichen Geschmack, kann
Musk die Verweldouer der Kun-
den erhdhen. Allerdngs kann auch
schnell das Gegentsil der Fall sain,
Der  Apothakendramabong  sollle
mit diesem Gestalungsinstrument
deshalb besonders sensibel um-
gehen und gonay Oheregen, ob
der Einsalz von Musik aul sainer
Bilhna notwendig und zielfiliwend
Ist, Ghaiches gilt im Ubnigen much
1ir Dunelemante

Dren roten Teppich
nicht vargessen

S0 wichlip jedes einzeing der
Elemante is1 - asn Ensambla lebt
vom  perlekien  Zusammenspésel
So missen auch im Verkaudsraum
dia mingesatrten Gestafturgsmitiel
mileinander harmonianen und da-
bel Architektur, Raumaufieiling
urdd Schaulenstor barlicksichtigun
Al Eanres mussen sie dee Kun-
den motiviersn, einzutreten wnd
furugreifen und bewirken, diss ar
sich wohlihiL

Lim schlisBlich dse nichtige inse
mienangesirategie ru finden, sal
dem Inhaber amplohlen, sach ein-
mal ins Publikum zu begeben wnd
geine Apotheke mil den ﬁugEl'l
sainer Dislgruppe Tu betrachten
Den Blick sallte 4 dabsie ruchi fur
nach innen nchien, sondemn auch
auf das Umfeld. Denn das Exteri-
o st 50 etwas wie der rola
Teppich bei  einer  Hollywood-
Pramiesa. Ohne ihn betritt ketn Star
das Inneng,
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Ideen zur Ideal-Apotheke

Gibt es die ideale Apotheke? Wenn ja, wie sieht sie aus? Wo steht sie? Und was heilit eigentlich ideal?
Fragen (ber Fragen, denen Apothekium sich hier widmet.

Eines sai vorausgeschickt: Wenn
wir von Ideal-Apotheke sprechen,
st daméit keina allgemain giitige
Koplarvordage gomesnt, Vialmishr
handelt &5 sich um aine Apathaks,
dis nach emgehender Analyse op-
tarrial dul ie Leribeld wnd e Kun-
denstrukiur susgarchtel wnd ga-
staltet ist. Jade Apotheks kann al-
50 aul e Art kel sein, Das
macht &3 dem Apotheksr nichl
leschier, Es gibt jedoch Experten,
an dis or st wenden kann, plant
& gine Neusrdffnung oder Limgsa-

Apothekium hat sheh mit dem Ex-
parten Michasl W. Hoferin vom
Planunggteam Hilerlin & Hidorlin
gatroften, der sich auwl dia innenar-
chitektonische und  organisator-
sche Gestaltung von Apothaken
aperainiert hal. Mit Ihm haben wir
baispieihaft rwel Ideal-Apotheken
entwordon, Die Konzeple stellen
wir Ihnen hier vor und geban dari-
bar hinaus lbargredanda Tipps.

parkplatz und
Spielwiese

Fir das ersie Konzepi haben wir
ging Apotheke in einem Wohnge-
biat ugrunde gelegt, in dem sich
typischerweisa jungs Famillan an-
siodein. Dio |deal-Apothake kann
dem Rechnung tragen und Nutzen
daraus rehen: mit einer kiaren Aus-
nchiung auf dis Bedirinisse von
Mittem und Kindarn,

Eintritt froi

Schon beim Eintritt rdumi sse dem
Basuch mil Kindarwagen die Stal-
e fus dem Weg! durch sing auto-
matische Tieéfinung und  eine
grofzigige Raumgestaltung, da-
mif zwei Kindenwigen anesnander
viwbedkommen. Ein  besondarer
Service sind Parkmagiichkelten

fir die Kinderwigen, m Sinne -
nas  |d@ngeren  Aufenthalts  sind
auch ‘Wohifihifaktoran wie die
rontralen Stzgalegenhaiten, Ga-
trankespender und Erfrischungs-
thcher®, erklant Michael Hoferlin,
w5 wWirken im Unterbevwussisoin
der Kunden nach, lzssen sie gar-
ne und haufiger wisderkomman,
verldngarm shne Versoildauar wnd
erhdhen dis Kauflusl

Motto-Spiclbereich wnd
clavere Raumaufteiung

Wirklich enispisnnan kiinnen Eltarn
jedoeh nur, wenn auch der hach-
wuchs sich wohilihit. Deshaib
sinhi unserne Familienapothoke -
nien Spealbeneich vor, den wir kind-
gerecht unter das Motto s Aflen
Rdmas” gesteM haben, Denn: Die
Stadt &t bei der Erachiiefiung des

wor @inigan  Jahren
aul rimische Ausgrabungen geslo-
Ben, wvaelt hinter der Apothaks.
Das haben wir uns zumitze ge-
macht. Ansonston st der Spieibe-
reich musgestytel mil Kiassachen
Spleimitieln wia Bauklotzen, Ku-
schettioren, thematisch passendaen
Mak- und Biiderbichem.

<Ganz wichtig ist die Anordnung.
Dur Ausgang des Kinderbareichs
darf phamais so llegen, dess sin
Kind unbeobachiat auf die Stralle
loufen kannl®, befont Hoberding
<Unser Konzept setrt rusdtziich
auf Bynarglen: Die Sitzgalegeniai-
ten gind 90 platzien, dass Kunden,
die hier warten oder sich ausnaben,
dan Spielbereich im Blick haben.
S0 Obarnehmen sie automatisch
sine Co-Aufsicht, wihrend dis E)-
tern dar spielenden Kindar elnkau-
fen oder Sich beralen mssen,”

Freundlich-funkiionals
Einrichtung

Optisch 51 die Familienapotheke
modarn gestaltet mit orginellen
Maoterialkombanationan,  freundl-
chen, hellen Farben wnd warmsam

ity Areraifurg e Mincashertern o wichiny: (i Anewe ok i iefealiiehied il e Snafle
estn Snnon

Licht, In Anbetrachi des kindlichen
Entoeckerrieba haben wir Schut-
laden aingasatz, die keine Griffe
bendtigan, well sl sich durch
leichien Druck dffnen ssen, und
somit den Anselz Tum Aufziehen
und Aussiumen mindmiaren, Ins-
gesamt emplishlt Experte Halesdin
gine zurbckhaltends Einrichbung,
dia Produkien Raum lasst. .Dia
Kunden sollen sich wiededindsn
und wohifiihien.™

Aktionen fir Grof und Klein

Abgarundat wird das Famiienkon-
zapl durch kindgenechia Altonsen
wia Foto-, Mal- und Bastetwatiba-
werbe Iu bestimmien Anldssen,
minem Erinbnislag Uiaub, dor sich
fr dee Erwachsenen mit dem The-
ma  Reissapotheke  verkniipfen
lasst, und Informationsveranslal-
Rurkgen rund wms Kind.

Treffpunkt
60plus

Seniormn snd g slobg wachsaen-
de und Bttraktive Zeigruppe. Ob
gaa guch im eigenan Umieid grod
ganug ist, ergibt sich anhand der
Apothaken-EDV, Ansonsten [hest
gach (iber sine entsprechende Ana-
lyse ermitieln, ob ene  gazialte
Augrichiung  auf die  Genarglion
B0plus sinmol ist.

Keine Barrieren

worndars! dia Minimearung von Barni-
armn und Gatahranguefion wie sioda

schnefler afs pingere und sind
dankpar 10r die Moghchihelt, sich 2u
saizan und KUrz Susrunsen,

Soziale Kontakie ermiglichen

Doch ein anderes Bedirnis spilef
hiufig eang waitaus grodere Rolle:
der gozips Austausch. Viele dltes
Menschen kommaen in die Apotha-
ke, weil s Kontakt suchen, Als
Herzsilck unserer idealan Senio-
renapothete haben wir dahar edina
Art TroMpunkt intogrier: aine Kom-
fortzone, in der die Kunden micht
nur warten wnd ausruhen kinnen,
sandern Ober das Apothekenper-
sonal hinaus Gesprichapariner
finden,

Autmerksambelt, Komior und
Ubersicht

Grofe Wirkung haben die vermaint-
lich kdeinen Aufmerksambsiten: el-
na Klemmbalterung fir Gehhilhen
am Handverkaul, mobdle Sizgaie-
genhelien und emgonomischa Siih-
la mit arhhter Sitrfidche, dio das
Aulstehen aridsichbem. Sie ZTeipen
den Kunden Jhr sesd willkommean!®,

Ve iy wned e Clersls i Seccifaptorun Ut Senatungnioin U SEmcie machon & St
i

D Freswahl-Produkte sind so plat-
siert, dess such Menschen mit
Gehhilfan oder rm Rollsiuhl she peo-
themics. emeichen. Das Sorfiment
i8 sielgruppengeoecnt susgewihit
und  dbersachthich  angeondne.
Schilder In groBer Schrift haifen,
sach schnedl zu orientieren. For die
Envichiung genenell ampfiehit M-
chasl Hbfedin ein harmonischas

Farbhonaept und vor allem ein gut
wahrmahmnres, helles Urrfld,

Praxistipps und Checklisten zum
Thema bigted unter anderem der
Apathaken-Ennch-

von Hans-Martin

Neben der Handetspanne (vol. Apo-
Mhm#pgiﬂ!ﬁ]aiudieﬁa—

Apotheken-BWL auf einen Blick i
—_—

Kostenstruktur

BWL fir Micht-BWLer kurz und knapp: In dieser Serie
erklért Apothekium Begriffe und Themen, die fir das er-
folgraiche Apothaken-Management wichtig sind und mit
denen Apothekenmitarbefter immer hdufiger konfrontient
werden. fm zweiten Teil geht es um die Kostenstruktur,

wichiiy. Er bersichnet die Différenz
solto 50 S0in, dass auch Dursistn-
chen herbnick! werdsn kinnan,
Doch - -auch - an der  Fadkostan-
Schraulbg kann man im Sinng des

5 drehen indem
man die dahintar stehenden Kapa-
dtion  vorausschaiend | orsald




